“Cars”, centro revisioni

all’avanguardia

Intervista con il titolare Gilberto Pennacchini, ex campione di rally: «Ai nostri clienti
offriamo uno staff affidabile e servizi di consulenza integrata»

Fodo sopra: Geiberie Peanacching, iiolive
del centro revisioni "Cars™.

Nella paging a fignco: in alto, UCingres

delfa "Cars™ o Montecchio

imviee XXV Aprile, 33; in basso, Uinterno

el afficing.

“Curs™, un ceniro revisiond  all’avan-
suardia della tecnica, dalla filosofia
immovaliva offre servizl inlegrall per
rispondere ulle  esigenze sempre pii
complesse dell automotive.
Conosciamo Gilberlo Permacchin, che
insieme al socio Clandio Rossini & tito
lare del centro revisiont “Cars™, un
nuovo punto di riferimento per witi i
servizi connessi alla gestione antovei-
coli,

Gilberto Pennacchini 40 anni pesare-
se, conduce la sua attivita con la stessa
arinla @ pussione con cul ha guidato le
auto da rally tante volte al traguardo,
altencndo numerosi successi e soddi-
stazioni, proprio cosi, Gilberlo, detlo
Gibo & conosciuto ai pin per il trascor-
so nel mondo det rally ¢ delle corse
sportive. [l suo esordio nell”8Y nel

rally di San Marino a bordo della Ford
Escort Rs. prosegue pol con diverse
velture fino a chindersi con la Pegeot
306 rally con cul si plazza ul secondo
posto enropen. Gilberto ci dice che
I"anno pid esallante resla il 1997 quan
do conguista il ttolo di campione ita-
liano di categoria A% con la gloriosa
Fiat Uno mrbo tenende dictro avversar
agouerrili come le Bmw M3,

Appena varchiamo 'ingresso della
Cars quello che colpisce 'occhio an-
che meno atlento & la disposizione, ¢
'organizzazione degh spaa all'mlemo
del centra, studiato e voluto cosi per
rendere witlo mollo accessibile, leggt
Bile, intuitivo, aceogliente, trasparente.
Infaui il cliente ha la possibalit di se
guire visivamente teto il processo di
pestione del servizio ¢ al tempo sesso
ottimizzare il proprio lempo allidando-
81 a uno dei servizi di consulenza dis-
ponibili,

E allora Gilberto come nasce Cars?
«Cars & un waenda movane nata a di-
cembre 2007, dalla unione della espe-
rienza  pluriennale che ho maturato
nelly mia carmiers aulomobilistica co-
me meccanico ¢ pilota e pol come
commerciante, fondamentale & stata la
comoscenzd con il mio socio Claudio
che possiede un’esperienza ventennale
in cumpo assicuralive ¢ brokeraggio
finanziarios,

(Qual’é la filosofia che guida [*azien-
da?

«Abbiamo volulo contugare all allivila
di revisioni auto 1l concetto di servizio
olohule cspressamente dedicalo all’au-
tomobilista utente della stradu inteso
COUMTIS |!C1’$CII']3».

Ciog, puoi spiegarci meglio?



«Certo, I'idea nasce dal fulto che le
persome hanno sempre meno tempo da
dedicare alla gestione dei servizi con-
nessi alla propria auto, come la ricerca
di un pariner assicurative affidabile e
conveniente, piultosto che la possibili-
ta di nolegelare autovellure senza con-
ducente , o di ottenere una consulenza
legule linalizzata all’auto. Per queslo
vogliamo offrire al noseri client Ta si-
curezza i allidarsi a uno staff  allento
che va oltre il servizio ordinario propo-
nendo un servizio di consulenza inte-
gralo ¢ personalizzato, 11 clicnte deve
uscire soddisfato consapevole i aver
ollenuio le soluzioni miglion per se c
per la sua autos,

Com’t organizzato il tug gruppo di
lavoro?

«l.a funzione direzionale chiaramente
& demumdata ai due titolard anche se al-
I'occorrenza, pur mantenendo le pro-
pric specializzazioni, abbiamo una
buona intercambiabiliti, caraneristica
comune in tante imprese artigiane. Ab-
bigmo Mattia, 1l responsabile lecnico,
il cul compito & quelln di intervenire
aperativamente, sul meszo, 1spezionan-
dolo e verificando 1'idoncitd alla circo-
laziene sia sotto 1aspetto della sicures-
va che sotto quello della ulela am-
hientale. Poi all’accettazione abbiame
nserilo ung ragazza, i questo mode
pensiamo ad un servizie pill vicino & a
misura di un utenza sempre pid femmi-

niles.
In conclusione Gilberto, quali i pro-
getti per il luturo?
all fumro & riceo di sfide, 'intrapren-
denza, la caparbieti, lo lungimiranza
sone doll importanti per un imprendi-
tore ma non bastane, ci vuole fanla
professionalitd ed esperienza, spesso
bisogna anticipare le lendenze di un
mercate € di un utenza complessa co-
me guella dell’avte, In costanle cam
hiamento, anche per quesio vogliamo
affiancare alla nostea offerta uno spor-
tello pratiche auto, per autovetture, cl-
clomotorl, e trasporlo leggero line a
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